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1. Alapadatok

A programkovetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzés:

1.1. | Megnevezése: Uzletvezetd
1.2. | Programkovetelmény azonosité szama: 04165006
1.3. | Agazat megnevezése: Kereskedelem
Besoroldsa a képzési teriiletek egységes
1.4. | osztalyozasi rendszere (KEOR) szerinti kod 0416
alapjan:

A programkdvetelmény alapjan szervezhetd szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités:

1.5.

Megnevezése: Uzletvezetd

1.6.

Az Eurdpai Képesitési Keretrendszer (EKKR)
szerinti szint:

1.7.

A Magyar Képesitési Keretrendszer (MKKR)
szerint szint:

1.8.

A Digitalis Kompetencia Keretrendszer szerinti

szint:

5

1.0.

A programkovetelmény alapjan szervezhet8 szakmai képzéssel megszerezhetd szakképesités és az
azzal betdlthetd munkakor vagy végezhetd tevékenység kapcsolata, 6sszefliggése:

Az lizletvezet6 ellatja a kereskedelmi egység szabdlyszer(i mikodtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezetGi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellenérzi a kereskedelmi egységet.
Biztositja a zavartalan mikodéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.
Gondoskodik a rendelkezésre all6 er6forrasok hatékony felhasznalasardl. Kovetkeztetéseket
von le a gazdalkodasara vonatkozoan a kapott informaciok és/vagy az éltala végzett alapvets
gazdasdagi szamitasok elvégzése utan.

Megszervezi és lebonyolitja a beszerzési tevékenységet, a raktarozast, nyilvantartja és
gazdalkodik a készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet.
Megszervezi és lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladdsi drak meghatarozo stratégiai
és taktikai dontéseiben. Alkalmazza a vallalkozasokra jellemzd marketing eszkdzoket.
EllenGrzi a szamlakat, és az azokon szerepl§ tételek kiegyenlitését. Banki tranzakciokat
végez, a jogszabalyban elGirtaknak megfelelen kezeli a hazipénztart.

Betartja a fogyasztéi érdekvédelem szabdlyait. Az elGirdsok szerint kezeli a vasarloi
panaszokat. Munkaltatdi feladatokat Iat el.

1.10.

A képzés célja:

Az lizletvezeto elsajatitsa a kovetkezd ismereteket:

Ismeje a kereskedelmi egység szabalyszer(i mikodtetésének feltételeit.

Ismeje a bevételeket és koltségeket, valamint ezen tényez6k profitra gyakorolt hatasat. Tudja
az addzassal kapcsolatos elGirdsokat.

Osszefiiggéseiben ismerje a mutatokat, azok jelentéségét, a pénziigyi kimutatdsok
eredményeit, a jovedelmezdségi mutatdkat. Ertelmezni és felismerni tudja a kozottiik 1évé
logikai kapcsolatokat, 6sszefliggéseket.

Ismerje az értékteremtés fogalmat, a vasarlashoz vezet6 utat, a piackutatds jelentGségét, és
az alkalmazhaté marketing- kommunikacios mixet.

Ismerje a toborzds, felvételi beszélgetés moddjait. Tudja, hogyan kell 6sztondzni a
munkatarsait. Ismerje az ellendrzés és teljesitményértékelés modszereit, illetve
elbocsataskor ismerje a teendéket.

Ismerje az Gzleti targyalds megtervezésének és lebonyolitasanak szakaszait, az Gizleti protokoll
és altaldnos viselkedéskultura szabalyait.

Ismerje az druatvétel folyamatat, az aruatvétel sordn hasznalt bizonylatokat, a beszerzett

tételek kiegyenlitésének madjat, illetve hibas teljesités esetén a teendbket.
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e Ismerje az arutarolasi, raktarozasi folyamatokat. Ertse a készletgazdalkodassal kapcsolatos
feladatokat, a készletgazdalkodas jelentGségét, mutatdszamait.

e Ismerje az arképzés szabalyait.

e Ismerje a termékek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozd szabalyokat.

e Ismerje az darucimke kotelez§ tartalmi elemeit, illetve a cimkenyomtatd
haszndlatat.

e Ismerje az értékesitési modokat, azoknak az el6nyeit és hatranyait.
e Ismerje a kilénbo6z6 fizetési modokat: készpénz, bank-, hitelkartya, utalvany, mobilfizetés,

banki atutalas, PayPal, Barion, SimplePay.
e Ismerje a leltdr és leltarozds fogalmat, fajtdit, mddjait, a folyamatat és a kapcsolddo

adminisztracids tevékenységeket.
e Ismerje a hagyomanyos digitalis eszkdzoket.

e Ismerje a kereskedelmi egységekben hasznalatos gépeket és berendezéseket, azok kezelését.

e Ismerje az aru- és vagyonvédelmi eszk6zok hasznalatanak elényeit.

e Ismerje a higiéniai, egészségligyi elGirdsokat, a vonatkozo jogszabalyokat.

e Ismerje a veszélyforrasokat és tudja mi a teendd baleset esetén. Ertse a kereskedelemben
el6fordulé rendkiviili események kezelési médjait.

e Ismerje a hulladék és a veszélyes hulladék kezelésének mddjait és szabalyait.

e Fel tudja sorolni a fogyasztokat megillet6 jogokat, és az aruk forgalomba hozatalanak kotelezd
elGirasait. Ismerje a szavatossag és jotdllas kozti kiilonbséget.

A képzés célcsoportja:

1.11. | Kozépfoku végzettséggel, szakmai el6képzettséggel, minimum 1 év kereskedelemben eltdltott szakmai
gyakorlattal rendelkez6, az Uizletvezet6 szakképesités irant érdekl6d6 szakemberek.
1.12. | A képzés soran megszerezhet6 kompetencidk:

Iranyitja, szervezi, ellenérzi a kereskedelmi egység tevékenységét. Delegilja a feladatokat, ellenérzi a
folyamatok és a feladatok megvaldsitasat.

Gondoskodik a rendelkezésre allé er6forrasok hatékony felhaszndaldsardl. Meghatarozza a létszam- és
bérgazdalkodasi, valamint a koltségelemzési mutatdkat, a fizetendd addkat.

Kiszamolja és elemzi az aruforgalmi tevékenységet meghatarozdé mutatdkat, amelyek a gazdalkodas
eredményességét segitik. Kovetkeztetéseket von le a gazdalkodasara vonatkozdan.

Alkalmazza a kereskedelemre jellemz8 marketing eszkdzoket. Iranyitja a killonb6z6 marketing akcidkat,
kampdnyokat, arubemutatokat.

Munkaltatoéi feladatokat Iat el. Végrehajtja a munkaer6 felvételi, megtartasi és elbocsatasi folyamathoz
tartozé feladatokat.

Uzleti targyaldsokat, megbeszéléseket szervez és bonyolit le. Alkalmazza az (Uzleti élet
protokollszabalyait.

Az aru atvételekor ellenérzi a szamlat, kiegyenliti az dru/gongyoleg/berendezés/eszkoz ellenértékét.
Megszervezi és lebonyolitja a készletezést. A kereskedelmi egység méretének megfelelGen gazdalkodik
a készlettel.

Kialakitja a fogyasztdi arat.

A vasarloéi sziikségleteknek megfelelGen kialakitja és fenntartja az lzlet belsé terét és polcképét.
Biztositja a termékek arkijelzettségét, a termék informdaciok szakszer( kihelyezését és aktualizaldsat.
Megszervezi és ellenérzi az értékesités lebonyolitasat.

Felvildgositast ad a kulonb6z6 fizetési modokrdl az érdekl6d6 vevék szamdéra. Banki/postai
tranzakcidkat végez.

Irdnyitja és ellendrzi a leltarozast, visszaru, gongyolegkezelés és a kapcsolddd adminisztraciods feladatok
ellatasat.

Felméri a kiskereskedelemben alkalmazott digitalis technoldgidkat és azok szerepét.

Kezeli a szakteriletének megfelel§ gépeket, berendezéseket, eszkozdket. Gondoskodik a kereskedelmi
egységben talalhatd berendezések és eszk6zok karbantartdsardl, fejlesztésérdl.

Kivalasztja, hogy mely aru- és vagyonvédelmet szolgald eszkdzoket, megoldasokat alkalmazzdk az
Uzletben. Betanitja az eladdkat, ellendrzi az eszkdzok, berendezések hasznalatat.
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Gondoskodik a higiéniai, egészségligyi el6irdsok betartdsardl az aruforgalmi tevékenység minden

szakaszaban.

Megel6zi munkahelyén a baleseteket. Gondoskodik a munka és tlizvédelmi oktatasrdl. Kezeli a

rendkiviili eseményeket, ha bekovetkeznek.

Alkalmazza a kérnyezetvédelmi és energiagazdalkodasi elSirdsokat.

Betartja és betartatja a fogyasztéi érdekvédelem szabdlyait. Tajékoztatja a fogyasztokat az Gket
megillets jogokrol. Kezeli a fogyasztdi panaszokat.

2. A képzésbe valoé bekapcsolddas és részvétel feltételei

2.1. | Iskolai el6képzettség: kozépfoku végzettség
® 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitd
® 04163 Barkacs aruhazi eladd
e 04163 Butorbolti eladd
e 04163 Drogerista
® 04163 Elelmiszer-eladd
® 04163 Jatékbolti eladd
® 04163 M(szaki eladd
® 04163 Ruhazati eladd
® 04163 Vegyi aru eladd
© s . ® 02144 Virdgkot6 és virdgkereskedd
2.2. | Szak 16k ttség:
zaKmal elokepzetises ® 50416 13 03 Kereskedd és webaruhazi technikus
® 34 341 01 Eladd szakképesités
® 35 341 02 Gyégyndvény elado szakképesités
® 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
® 31 341 03 Mdszakicikk — eladd részszakképesités
® 31 215 01 Viragbolti elado részszakképesités
e 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités
e 54 341 01 Kereskedd
® 54 810 01 Fotografus és fototermék-kereskedd
® 52 726 01 Gyodgyaszati segédeszkdz-forgalmazé
53, Egeszsegulgyl alkalmassagi sziikséges
kovetelmény:
2.4, ;zgkmm gyakorlat terllete és kereskedelem, minimum 1 év
id6tartama:
55, Szakr:nall adottsagok, készségek nem sziikséges
felmérése:
2.6. | Pdlyaalkalmassagi kdvetelmény: nem sziikséges
A résztvevivel a 2013. évi LXXVII. torvény (a tovabbiakban:Fktv.)
13.& (1)-(2) bekezdései, a felnGttképzésrdl sz616 torvény
S 516 11/2020. (I1.7. .
57 Eayéb feltételek: végrehajtasarol sz616 11/2020. (11.7.) Korm.rendelet (a

tovdbbiakban:Fkr) 21.§-a, valamint a szakképzésrél sz616 2019.
évi LXXX. torvény ( a tovabbiakban: Szkt.) 53.§ (3) bekezdésének
rendelkezései alapjan feln6ttképzési szerzédést kell kotni.

3. Tervezett képzési id6

4
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3.1. | Aképzés draszama: 140 6ra
3.2. | Megengedett hianyzas mértéke: 20 % - 28 6ra
4. Tananyagegységek
A képzés tananyagegységeinek megnevezése: Oraszama:
4.1 Gazdalkoddsi ismeretek 90 6ra
4,2 | Uzletvezetdi helyzetgyakorlat 50 éra
4.1. Tananyagegység
4.1.1. | Megnevezése: Gazdalkodasi ismeretek
Gazdasagi és kereskedelmi alapfogalmak, valamint szakmai
szamitasok elsajatitasa (szikséglet, javak, a piac elemei, fajtai,
412 Célia: gazdasagi rendszerek, arképzés, arbevétel, eredmény, adodk,
T a: arrugalmassagi mutatok, statisztikai mutatdszamok,
készletgazdalkodas, |étszam és munkaerégazdalkodas,
koltséggazdalkodas, leltdrelszamolas)
Munkaformak:
413 Megvaldsitasa soran alkalmazott Kontaktora: a képzésben részt vevd személyes jelenlétét igénylé
| munkaformak: tandra
Frontalis és egyéni munka
s Megvalsitasa soran alkalmazott El6adas, magyalrazat',' szlerlnleltetes, hazi foI&fdat, r,nurjkaltlatas,
“+% | \épzési modszerek: felladatmegoldas,az 6nallé munka pontositdsa, kérdés-valasz
modszer.
4.1.5. | Oraszama: 90 6ra
4.1.6. | Beszamithato éraszama: 0
417 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolddd foglalkozas(ok)
o megnevezése, (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitandé és elsajatitandd . . ,
, 8 e . J , Gazdasagi alapfogalmak (5 6ra)
témakor leirdsa, (6ra)szama
Kapcsolodé foglalkozas(ok . . L . -
P . & . B} ( ), Gazdasagi alapfogalmak: sziikséglet, javak, gazdasagi rendszerek,
1. | megnevezése, (6ra)szama és , >
: . . adok (3 éra)
tartalmi elemei:
Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése, (0ra)szama és A piac elemei: kereslet, kinalat, ar, pénz. A piac fajtai. (2 6ra)
tartalmi elemei:
Megtanitandé és elsajatitandd . . .
2. | ., g e . y , Kereskedelmi szakmai szamitasok (85 6ra)
témakor leirasa, (6ra)szama
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Kapcsolddé foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

Kereskedelmi szakmai szamitasok tartalma:

- statisztikai mutatdszamok szamitasa (dinamika, tervfeladat,
tervteljesités, megoszlasi viszonyszam, koordinacids
viszonyszam) (15 éra)

- forgalom alakulasa, (2 éra)

- arképzés: az arak felépitése, mdédositasa, arengedmények (15
ora)

- arrugalmassagi mutatok szamitasa, (2 éra)

- adék meghatarozasa, (4 6ra)

- készletgazdalkodas, (10 ora)

- leltarelszamolas (5 éra)

- leltareredmény meghatarozasa (3 6ra)

- arbevétel meghatarozasa, (2 éra)

- eredmény meghatdrozasa, (7 6ra)

- koltséggazdalkodas, (8 dra)

- létszam és munkaeré gazdalkodas (12 éra)

A tananyagegység A képzésben résztvevs hidnyzdsa nem lépheti tul a megengedett
4.1.8. | elvégzésérdl szol6 igazolds 20 %-o0s mértéket. A tananyagegység szamonkéréseinek atlaga
kiadasanak feltétele(i): minimum 40 %-os eredmény(inek kell lenni.
4.2. Tananyagegység
4.2.1. | Megnevezése: Uzletvezet6i helyzetgyakorlat
A képzésben résztvevé a tananyagegység elvégzésével
képes legyen:
e irdnyitani az druatvétel folyamatat
e irdnyitani a leltdrozast
- e (izleti targyalast megszervezni és lebonyolitani
4.2.2. | Célja: %y e & y .
e munkaer6 felvételi folyamatot lebonyolitani
e a munkaerdt értékelni, megtartani
e  akciot (arengedmény nélkili, arengedményes
vasar, végkiarusitas, darubemutato,
kostold) megszervezni és lebonyolitani
423 Megval6sitésa sordn alkalmazott Kon/taktora: a képzésben részt vevs személyes jelenlétét igényld
" | munkaformak: tanolr:f] o
Frontalis-, csoport- és paros munka
el6adas, magyardzat, szemléltetés, hazi feladat, munkaltatas,
424 Megvalositasa soran alkalmazott |  feladatmegoldas, szitucidjaték, gyakorlati tevékenység oktatoi
képzési mddszerek: irdnymutatdassal,az 6nalldan szerzett ismeretek pontositasa,
elmélyitése, kérdés-valasz mddszer.
4.2.5. | Oraszama: 50 6ra
4.2.6. | Beszamithato éraszama: 0
427 A tananyagegység tartalma - megtanitandd és elsajatitandd témakor(ok), kapcsolddd foglalkozas(ok)
77| megnevezése, (6ra)szama és tartalmi elemei:
Megtanitand6 és elsajatitandé | .. . .
1., § e . ) . Aruatvétel folyamata (10 6ra)
témakor leirasa, (6ra)szama
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Kapcsolddo foglalkozas(ok)
megnevezése, (6ra)szama és
tartalmi elemei:

-az aruatvétel személyi és targyi feltételeinek
ellenérzése (3 ora)

- aruatvétel ellatasahoz sziikséges feladatok kijelolése
(2 6ra)

- az aru szabalyos mennyiségi és mindségi
atvételének ellenOrzése (3 éra)

-szallitélevél, szamla kezelése (2 6ra)

Megtanitand6 és elsajatitandd
témakor leirasa, (6ra)szama

Leltarozas folyamata (8 dra)

- aleltarozashoz sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasa (1 6ra)

kiadasanak feltétele(i):

2. | ¢ - .
apcsolédé foglalkozas(ok (. . R .
P ) g , ) ( ), - leltarozas feladatainak kijel6lése (2 6ra)
megnevezése, (6ra)szama és leltérozs ek ellendrzése (2.6
tartalmi elemei: - leltarozas menetének ellendrzése (2 6ra)
- leltarfelvételi ivek, leltarjegyz6konyvek
készitése (3 6ra)
Megtanitandd és elsajatitandd | .. , ..., A "
, 8 N . y , Uzleti targyalas (10 6ra)
témakor leirasa, (6ra)szama
- Uzleti protokoll ismeretek (3 éra)
. , - Uzleti targyalas el6készitése: helyszin, id6pont,szerepek,
3. | Kapcsolodo foglalkozas(ok) . “gy . y P P
\ , , 3 forgatdkonyv (2 éra)
megnevezése, (6ra)szama és o . o ,
. N - Uzleti targyalds lebonyolitasa (3 éra)
tartalmi elemei:
- Uzleti targyalds értékelése, 6sszefoglald készitése,
kovetkeztetések levonasa (2 6ra)
Megtanitandd és elsajatitandd P . TRy .
, 8 e , y , Munkaerd felvétele, értékelése (10 6ra)
témakor leirasa, (6ra)szama
- beérkez§ onéletrajzok kezelése (1 éra)
- dllasinterju id6pontjanak egyeztetése (1 dra)
4. Kapcsolddo foglalkozas(ok) - felvételi beszélgetés lebonyolitasa (3 dra)
megnevezése, (0ra)szama és - béralku (1 éra)
tartalmi elemei: - motivacids eszkdz6k alkalmazasa (1 déra)
- munkahelyi kot6dés kialakitasa (1 6ra)
- teljesitményértékelés (2 éra)
Megtanitandé és elsajatitandd L. . s .
, g e, ) y , Akcidk szervezése, lebonyolitasa (12 éra)
témakor leirasa, (6ra)szama
- drengedmény nélkdli, arengedményes vasar,végkiarusitas,
5. o ) arubemutatd, kdstoldé megszervezése és lebonyolitasa (4
Kapcsolddo foglalkozas(ok) éra)
megnevezése, (0ra)szama és . . , . .
& . ( ) - marketing eszkdzok tervezése, alkalmazasa (3 6ra)
tartalmi elemei: L ) . i ,
- POS-POP eszk6z0k, pénztarzona marketinghatasa (3 éra)
- korbevezetés alkalmazasa (2 6ra)
A tananyagegység A képzésben résztvevé hianyzasa nem lépheti tul a megengedett
4.2.8 | elvégzésér6l szol6 igazolas 20 %-0s mértéket. A tananyagegység szamonkéréseinek atlaga

minimum 40 %-os eredmény(inek kell lenni.

5. Csoportlétszam

5.1.

Maximadlis csoportlétszam:

20 f6
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6. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

ElGzetes tudasmérés (diagnosztikus) értékelés:

Az elGzetes tudasszint felmérését igényl6 jelentkez6k megszerzett tudasanak felmérése irasbeli
tesztekkel, feladatsorokkal valosul meg. A felmérés eredménye alapjan az értékelést végzé oktatd

6.1.
javaslatot tesz az el6zetes tuddsszint felmérését kér§ jelentkez6 szdmara az adott tananyag egység
(modul) éraszamara vonatkozdan. A felnGttképzési szerz6dés megkotése a fentiek figyelembevételével
torténik meg.
Képzés kozbeni (fejleszt8) értékelés:
Fejleszt8 értékelés torténik folyamatosan a képzés teljes ideje alatt.
Résztvevs zard (szummativ) értékelése:
Szummativ értékelés (érdemjegy, osztdlyzat, %-os értékelés) a zaro értékelés a képzés végén torténik.
7. A képzés elvégzésérol szolo igazolas kiadasanak feltételei
21 | A képzés elvégzésérdl sz616 TANUSITVANY
" | igazolas megnevezése: 12/2020 (11. 7.) Korm. rendelet 40.§ (2)
(s JEN PP A képzésben résztvev6 hidnyzasa nem lépheti tul a megengedett
A képzés elvégzésérdl sz616 - . . (e ;
7.2. | . A , . 20 %-os mértéket. A tananyagegység szamonkéréseinek atlaga
igazolas kiaddsanak feltétele(i): L o .
minimum 40 %-os eredmény(inek kell lenni.
8. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges feltételek
Elméleti oktato: szakmai tanarképzésben szerzett
mesterfokozattal vagy fels6foku végzettséggel és az dgazatnak
s . megfeleld szakképzettséggel
8.1. | Személyi feltételek: & . p’ ggl , L . .
Gyakorlati oktatd: legaldabb érettségi végzettséggel és az
agazatnak megfeleld szakképzettséggel vagy szakképesitéssel kell
rendelkeznie.
8.2 Személyi feltételek biztositasanak | A képz6hely biztositja megbizasi szerzGdéssel,
| mddja: munkaszerz&déssel vagy vallalkozasi szerz6déssel.
- Képzéhely biztositja:
e sajat helyszin
e atananyagegység tartalmanak megfelel6 bizonylatok
e pénztargépek
e szamitégépek
e nyomtatd
.. i -Gyakorlati képzGhely biztositja:
8.3. | Targyi feltételek: ¥ P 4 )
e arutdrold és bemutatd berendezések
e 4drumozgatd gépek, eszkozok
e mobil kédleolvaséd
e POSterminal, kartyaleolvasé
o elektronikus aruvédelmi eszk6zok
o termékek széles valasztékban
L , . S A targyi eszk6zok egy részét a képz6 helyszin biztositja, a masik
Targyi feltételek biztositasanak . Igy 4 &Yy . ,p y ) e
8.4. részét a kilsé gyakorlati helyszin a 8.3. pontban megjeldltek

madja:

szerint.




Hodmez6vasarhelyi SZC Makdi Ndvay Lajos Technikum és Kollégium Képzési program
FelnGttképzési bejelentés nyilvantartasi szdma: B/2021/002475 Uzletvezetd

A képzéshez kapcsolodo egyéb

8.5 specidlis feltételek:

nem relevans

A képzéshez kapcsolodo egyéb
8.6. | specialis feltételek biztositadsanak | nem relevans
madja:

9. Képesito vizsga

A képesitd vizsgdt nem a képzdé intézmény szervezi és bonyolitja. A szakmai képzéshez kapcsoléddan
megszerezhetd szakképesités megszerzésére iranyuld képesit6 vizsgat a nemzeti akkreditalasrol sz616 térvény
szerinti akkreditald szerv altal személytanusité szervezetként akkreditalt vizsgakozpont szervezhet. A
képesit6 vizsga megszervezéséhez sziikséges feltételek és a képesitd vizsga vizsgatevékenységeinek részletes
leirdsa a https://szakkepesites.ikk.hu/ weblapon érhet6k el a programkovetelmények mentpontban.

A szakmai képzéshez kapcsolddéan megszerzett képesité bizonyitvany allamilag elismert, 6nallé végzettségi
szintet nem biztosité szakképesitést tanusit.

A képesit6 vizsgara bocsatas feltétele:

A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl (7.1. pont) a képz6 intézmény altal a felnGttképzési
adatszolgaltatasi rendszerben kiallitott tanusitvany.
Egyéb feltételek: -




